SOCIETA ENTRATE PISA

SEGNALAZIONI E RECLAMI MO8 REV.3

Il modulo puo essere inviato a S.E.Pi. SpA a mezzo:

- Mail: qualita@sepi-pisa.it;

- Piattaforma contact us : www.sepi-pisa.it;

- Posta: Societa Entrate Pisa S.E.Pi. SpA Via Cesare Battisti 53 — 56125 Pisa;

- A mano: presso gli sportelli della societa di Pisa — Cascina — Vecchiano — Santa Croce.

Tutti i campi contrassegnati da un asterisco (*) sono obbligatori, la mancata compilazione blocca
I'avvio della procedura di gestione dei reclami.

O Segnalazione O Reclamo Inoltrato da:

* Nome/Cognome/Codice fiscale

* Ragione/denominazione sociale/
codice fiscale/partita iva

Indirizzo/Cap

* Telefono

* Pec/mail per inoltro risposta

* Descrizione della segnalazione/reclamo relativa ad:

O Aspetti generali dell’organizzazione O Entrata tributaria/extratributaria

(Specificare I’entrata o gli ambiti della Societa oggetto di segnalazione/reclamo se tributi/suolo
pubblico/pubblicita/sanzioni amministrative/violazioni al C.d.S./ rapporti con I'utenza/contact
center/ sito web...etc e dettagliare in maniera sintetica, ma esaustiva, il contenuto della
segnalazione/reclamo).
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Eventuali documenti allegati alla segnalazione/reclamo:

1.

2.

3.

* Ha gia presentato segnalazione/reclamo all’organizzazione? O Sl O NO

In caso di risposta affermativa, quale é stato I'esito?
(Specificare ad esempio se si e avuta risposta)

INFORMATIVA PRIVACY

La societa S.E.Pi. S.p.a., Societa delle Entrate Pisa, nella sua qualita di Titolare del trattamento, La informa,
ai sensi dell’art. 13 del GDPR (Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali), che utilizza i Suoi
dati personali - anche tramite collaboratori esterni — esclusivamente per gestire la Sua richiesta.
L'informativa completa, con indicazioni anche in merito ai Suoi diritti, & disponibile su apposita sezione del
nostro sito www.sepi-pisa.it/it/privacy list. Per maggiori informazioni La invitiamo a contattare il nostro
Responsabile della protezione dei dati (DPO) all’indirizzo e-mail privacy@sepi-pisa.it oppure, via posta
ordinaria, ai seguenti recapiti: S.E.Pi. S.p.a. Via Cesare Battisti n.53 - 56125 Pisa.
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