Multa/Acta de notificacion/Notificacion de
infraccion- FAQ

- ¢Como puedo pagar una multa que la Policia Municipal elaboré y dejé en el parabrisas de mi
vehiculo
(hoja rosa o una banda blanca impresa)?

Ir a la siguiente URL: https://pisa.multeonline.it y hacer clic en la pestafia “Pago espontaneo de
multas”, y seguir las siguientes instrucciones para rellenar el formulario:

Introducir los campos presentes relacionados con la contravencidn, como se muestra en la imagen
de ejemplo.

FECHA DE INFRACCION o ACTA (en las imagenes de ejemplo se indica como Data Violazione y
Data Verbale)

Introducir la fecha de la infraccién con el formato DD/MM/AAAA. Ejemplo:

-1 de enero de 2018: 01/01/2018

- 25 de abril de 2018: 25/04/2018

NUMERO DE ACTA (en la imagen de ejemplo se indica como Numero Verbale)

Introducir el nimero de la infraccidn, sin especificar la serie. Por ejemplo, si el nUmero fuese
33451/c, habria que introducir 33451.

MATRICULA DEL VEHICULO (en la imagen de ejemplo se indica como Targa Veicolo)

Introducir la matricula del vehiculo.
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- Encontré una multa en el parabrisas de mi vehiculo, aparecen dos importes diferentes, écual
debo pagar?

El importe que tiene que pagar hasta que se le entregue la multa en su domicilio es el importe con
un descuento del 30%, por lo que es el importe mas bajo. En este caso, se solicita que el pago se
realice lo antes posible y, en cualquier caso, no mas de 15 dias después de la fecha de la multa.

- Recibi una multa por falta de pago de aparcamiento pero tengo el ticket que acredita que
pagué, éiqué debo hacer?

Pdngase en contacto con la Policia Municipal a través de los canales que se indican en este enlace
https://www.comune.pisa.it/it/ufficio/72/Polizia-Municipale.html . Adjunte a la solicitud sus
datos personales (nombre, apellidos y direccion), el permiso de circulacion del vehiculo, la multa 'y
una copia del ticket pagado. Solicite recibir la confirmacidn de la anulacién.

- Encontré una multa de aparcamiento prohibido en el parabrisas y soy titular de una tarjeta
azul para discapacitados o acompaiiaba a una persona titular de dicha tarjeta, ¢qué debo hacer?

Escriba un correo electréonico a pm.violazioni@comune.pisa.it y solicite la anulacién de la sancidn
adjuntando la siguiente documentacién: copia del documento de identidad, copia de la multa,
copia del anverso y reverso de la tarjeta de discapacidad vigente, copia del permiso de circulacién
del vehiculo. Solicite recibir la confirmacidn de la anulacién.

- La empresa de alquiler me cobré unos gastos de gestion relacionados con una multa impuesta
por el Ayuntamiento de Pisa, ¢qué significa eso?

Si usted recibid de parte de la empresa a la que alquild el vehiculo una nota de débito para gastos
administrativos por sanciones al Cédigo de Circulacion, NO SIGNIFICA que la empresa de alquiler
haya pagado el acta por usted. Se trata de los gastos que le ocasiona la comunicacion de sus datos
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personales al departamento de policia. En cualquier caso, le recomendamos que se ponga en
contacto directamente con su empresa de alquiler para obtener las explicaciones del caso.

- Recibi una notificacion de la empresa de alquiler de que he sido multado por la Policia
Municipal de Pisa. Quisiera pagarla, équé debo hacer?

Esperar la notificacién de la sancidon en mi residencia en el extranjero y seguir las instrucciones que
se indiquen en el texto de la sancidn.

- Recibi una notificacién de la empresa de alquiler de que he sido multado por la Policia
Municipal de Pisa. Quisiera impugnarla, ¢qué debo hacer?

Esperar la notificacién de la sancidon en mi residencia en el extranjero y seguir las instrucciones que
se indiquen en el texto de la sancién.

- ¢Qué significa “acceso a ZTL"?

El centro de Pisa es una ZTL (Zona a Traffico Limitato - Zona de Trafico Limitado), lo que significa
gue para acceder a esta zona se necesita una autorizacién. El acceso a esta zona esta vigilado por
camaras equipadas con un software capaz de leer las matriculas de los vehiculos que entran en la
ZTL.

Los accesos a la ZTL estan sefializados con carteles especificos, de los que se muestra un ejemplo a
continuacion.

Los carteles de prohibicidn son idénticos para todos los paises europeos.
- ¢Como puedo ver las pruebas fotograficas de la infraccién relacionada con el acceso a la ZTL?

La fotografia de la infraccidn se puede ver en la siguiente direccién:
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Para evitar que personas no autorizadas vean las imagenes, es necesario introducir ciertos datos
gue se encuentran en el acta recibida:

Fecha del acta

Numero del acta (sdlo caracteres numéricos)
Matricula del vehiculo (sélo caracteres alfanuméricos)
Luego hacer clic en «Investigar»

Finalmente, en la seccion "Archivos adjuntos”, hacer click en «Haga click aqui para descargar»

Si no puede ver la foto en Internet, puede escribir un correo electrénico con el asunto “solicitud de
copia de la foto”.

El equipo utilizado para el control de acceso esta homologado por el Ministerio de Infraestructuras
y Transportes, y no existe ninguna otra documentacion disponible.

- é¢Cuales son los plazos de notificacion de las actas de infraccion a los ciudadanos que viven en
el extranjero?

El Codigo de Circulacidn italiano y la sentencia del Tribunal Constitucional n.® 477 de 2002 exigen
gue el acta se envie (se entregue en la oficina de correos) dentro de los 360 dias siguientes a la
fecha de la infraccién.

En el caso de un vehiculo alquilado, el cdmputo de los 360 dias comienza a partir del momento en
gue la empresa de alquiler proporciona el nombre del arrendatario.

¢Como puedo presentar un recurso?
Es posible presentar un recurso por el acta recibida.

El recurso se acepta:
e Sielacta NO ha sido pagada. (El pago del acta excluye la posibilidad de recurso.)
Importante: El recurso debe presentarse, en un plazo de 60 dias, en IDIOMA ITALIANO, al:
e PREFECTO DE PISA. Piazza G. Mazzini 7, 56127 PISA (ltalia). El recurso debe enviarse por
correo certificado. Por lo tanto, se debe conservar la prueba del envio del recurso hasta
recibir la respuesta.

Oal:

o JUEZ DE PAZ DE PISA, Via Palestro 39, 56127 PISA (ltalia). El recurso debe constar de 4
copias, todas ellas certificadas en original y enviadas por correo certificado.

El recurrente, o su delegado con una copia certificada del poder, debe estar presente en la
audiencia.
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Para cualquier necesidad, puede llamar al nimero +39 050 2205623, para recibir informacion en
inglés.



